CONSULTA IGLESIA.CL

Total de respuestas: 25

Promedio respuestas de 1 a 5 [entre muy en desacuerdo y muy de acuerdo]

2.- ¢ Le parecen atractivas las secciones que tiene su sitio web para destacar informacion
importante?

3,44

3.- éLe agrada el diseifo de su sitio (colores, tipos de letras, organizacion de los
contenidos, etc.)?

3,48

7.- Me es facil usar el sistema de administracion.

4,25

8.- Encontré el sistema innecesariamente complejo.

2,13

9.- Creo que el sistema tiene secciones que no sirven.

2,58

10.- Necesito el apoyo de una persona técnica para poder utilizar este sistema.

2,33

11.- Creo que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy rapidamente.

3,96

15.- ¢Esta conforme con el servicio entregado por Iglesia.cl?

4,64

Comentarios destacados por pregunta:

5.- éLe parece importante que sea responsivo?, y por qué
Todas las respuestas S|



6.- Indiquenos como piensa que podriamos mejorar su sitio web, por ejemplo, si hay
algun contenido que quisiera agregar o destacar en portada

Sélo el que pudiéramos tener acceso a publicar directamente otras informaciones como
los pop up y modificar contenidos, al igual como ustedes lo hacen.
Sara Blinder

Las fotos que se puedan ssubir de una manera mas rapida( las galerias) y en las notas solo
se pueden poner fotos sin saber como se veran.
Santa Marta

12.- {Qué secciones le gustaria agregar al sistema de administracion, para asi poder
manejarlas usted?

Si pudiera subir las imagenes para el slider seria bueno... a veces las que envio no me
gusta como se ven y no tengo opcion para modificarlas, mas que pedirle a ustedes
www.iglesiadeosorno.cl

Un calendario de actividades programadas
www.josedomingocanas.cl

Las ya comentadas: Pop Up y contenidos.
Sara Blinder

13.- ¢Hay alguna seccidn de la administracion que usted no conozca para qué sirve, o
cémo se maneja?

Todas las respuestas NO, excepto:

No he logrado subir informacion con las indicaciones entregadas
www.siervosdemaria.cl




14.- Indiquenos cdmo podriamos mejorar el sistema de administracion:

Seria de gran ayuda que cuando uno sube una foto manejar de antelacién los tamafios
que la imagen debe tener para que pierda la forma de la pagina, o bien que el sistema la
adecue en forma automatica. Tener la opcion de habilitar y des habilitar seguin
corresponda una seccién sélo para becas en base a lo que exige sence
www.otic-alianza.cl

Mejorar la carga de imdagenes que no se suban una por una sino por grupos.
ObispadoSanFelipe.cl

ojald se pudieran subir todas las fotos con una sola seleccién y no de a una.
www.obispadodevalparaiso.cl

16.- Indiquenos cdmo podemos mejorar nuestro servicio:

Entregan un excelente servicio, con soluciones y respuestas casi inmediatas.
liceosanfrancisco.secst.cl

En general tienen muy buena disposicidn, y bastante rapidez al responder a las consultas.
Sin embargo, como suele pasar con gente que se maneja mucho en su tema, a veces usan
terminologia muy técnica (y bastante criptica para los que no somos del area) que dificulta
una buena comunicacion, entender exactamente de qué se esta hablando, y llegar a
buenos acuerdos y conclusiones. Se agradeceria que hicieran un esfuerzo por simplificar el
lenguaje, para estar seguros de que todos estamos entendiendo lo mismo.

www.inpas.cl

Enviando un informe semestral de visita y comportamiento del sitio web
www.pastoralfamiliarsantiago.cl

Recibiendo personalmente mensualmente el nimero de visitas, y lo visto en la web
www.josedomingocanas.cl

Conocernos, conversar, al menos una vez el el afio, en el colegio.
Colegio San Alberto Hurtado



17.- éTiene alguin comentario sobre su sitio web que nos quiera compartir?

Desde ustedes las cosas funcionan muy bien. La verdad me gustaria ya cambiar maqueta,
y hacer la pagina mas dindmica. Y que por ejemplo en su interior pueda tener iconos mas
agradables porque los que estan en "Plan Pastoral” no son nada estéticos, y que podamos
incluir alguna foto de las parroquias

www.iglesiadeosorno.cl

Que a partir de este afio 2020 el encargado de Comunicaciones del Colegio cambio, ya
gue yo asumiri otro cargo dentro del establecimiento.

Agradezco enormemente toda la ayuda y acogida a la labor por parte de ustedes en estos
4 afios que me desempenié en esta funcion .

www.colegioreginamundi.cl

Solo replantear el disefio y el contenido de los menus y submenus
www.cemlap.cl

CONCLUSION:

En general muy buenos comentarios sobre el servicio. Lo que mas se solicita son mas
secciones con administracidn, y en el caso de los colegios Sects, la renovacion de sus
paginas que ya se les anuncid.

Proyectos disconformes:

www.msfchile.cl

Envié hace bastante tiempo indicaciones para mejorar la pagina, pero sigue igual.
Pagina estatica, no es atractiva para los visitantes, las fotografias no se ven bien en las
notas, al momento de subir fotos de la galeria toma otras que no corresponden.

inmuno.cl

Siendo muy honesto, la pagina me parece limpia, pero un poco fome. No sé si para un
paciente sea mas facil llamarnos o revisitarla. Me gustaria que hicieran un pequefio
ejercicio, para ver que todo se ve un poco parejo y que falta destacar algunas cosas, por
ejemplo titulos o que la letra en general es pequena y tenue. Si entran a la pagina, veran
un aviso. Pdngase en el lugar de alguien nuevo. Supongan que leyeron el aviso y quieren
ubicar rapido, algo de lo alli indicado, por ejemplo, los horarios. Ahora traten de
encontrarlos y vean como les resulta... Gracias por sus preguntas.

ObispadoSanFelipe.cl
Se necesita actualizar.






